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Tóthné Kiss Laura 

Diszpécser 

 

Felveszi a megrendeléseket és segíti, szervezi az ügyfelek és a tolmácsok életét és munkáját.                                                   

  

6. A JELNYELVI TOLMÁCSSZOLGÁLAT ÜGYFÉLFOGADÁSI ÉS KÉSZENLÉTI   

IDŐBEOSZTÁSA  

SZEMÉLYES ÜGYFÉLFOGADÁS AZ IRODÁBAN: 

Hétfő, péntek:   ZÁRVA 

Kedd, Csütörtök:  11:00 – 15:00 

Szerda:   08:30 – 12:30 

Személyes ügyfélfogadás igény szerint, előre egyeztetett időpontban munkanapokon 

ügyfélfogadási időn kívül is lehetséges 8:00-16:00 óráig.  

Hétvégén ledolgozandó munkanap esetén, szombati munkanapon 8.00-12.00 óra között tart a 

szolgálat online ügyfélfogadást. 

KÉSZENLÉTI ÜGYELET:  

Hétköznap (hétfőtől péntekig), hétvégén (szombat, vasárnap), ünnepnap: 

                        0-24 óráig 

Ügyeleti telefonszám:         06-30-627-2935            (hívás , sms, viber)  

A tolmácsszolgálat munkanapokon 18 és 8 óra között, továbbá szombaton, vasárnap 

vagy munkaszüneti napokon kizárólag sürgős megrendeléseket teljesít. 

SÜRGŐS ESETBEN A SZOLGÁLAT A MEGRENDELÉSTŐL SZÁMÍTOTT 2 ÓRÁN BELÜL, 

BIZTOSÍT TOLMÁCSOT AZ ÜGYFÉL RÉSZÉRE.   

Sürgős megrendelés: az igénybe vevő életét, testi épségét, egészségét, vagy vagyonát 

veszélyeztető helyzet, és az azonnali hatósági intézkedés miatt történő megrendelés, amikor 

azonnal szükség van jelnyelvi tolmácsra (pl.: tűzeset, életveszélyes baleset)!  




























