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1. A JELNYELVI TOLMACSSZOLGALAT ELERHETOSEGEI
MMSZ BEKES VARMEGYEI JELNYELVI TOLMACSSZOLGALAT
Varmegyei iroda cime: 5600 Békéscsaba Patkai Ervin u. 5. fszt. 2.
Szolgaltatassal kapcsolatos (pl. megrendelés) levelezési cim:
5600 Békéscsaba Patkai Ervin u. 5. fszt. 2.
Egyéb esetben (pl. fenntartds, jogi Ggyek) levelezési cim:
6000 Kecskemét Hoffmann J. u. 11.
SMS/vided tizenet fogadasara is alkalmas mobil telefon:
06-30-252-6547
Slrgésségi mobiltelefon: 06-30-627-2935 (hivas, sms, viber)

E-mail: ieltolmacs-bekes@maltai.hu

Web: www.jeltolmacs-bekes.hu

Csak a fent megadott elérhetéségeken fogadjuk a tolmécsmegrendeléseket, egyéb

csatornan leadott megrendelések visszaigazolasat nem tudjuk garantaini!

2. A JELNYELVI TOLMACSSZOLGALAT ELLATASI TERULETE
BEKES VARMEGYE

Siket, nagyothallé és siket-vak személyek részére a tolmacsszolgdlat, csak a varmegye

terliletén vallal téritésmentes tolmacsolasi szolgéltatast.

3. A TOLMACSSZOLGALAT ALTAL ELLATOTT TOLMACSOLASI TIiPUSOK

1.birésag, hatésag vagy egyéb kdzhatalmat gyakorlé szerv eljarasa soran végzett

tolmacsolas

2. kdzoktatds, szakképzés, fels6oktatas soran a tanuldi, hallgatéi jogyisz_onnyal, tovabba

felndttképzés soran a képzéssel 6sszefiiggésben végzett tolmacsolas

3. egészséglgyi ellatas igénybevételekor végzett tolmacsolas



4. foglalkoztatasi céld és munkahelyen igénybe vett tolmacsolas

5. a jogosult valasztott tisztségének ellatasahoz igénybe vett személyi tolmacsolas
6. a jogosult 6nall6 életvitel elbsegitése céljabol vegzett személyi tolmécsolas

7. nagyobb hallgatosag elstt végzett tolmacsolas

8. média-tolmacsolas

4. A TOLMACSSZOLGALAT ALTAL VALLALT TOLMACSOLASI MODOK

° Magyar jelnyelv

. Ujjabc

. Braille-irds

] Tenyérbe iras

. Taktilis jelnyelv

. Daktil tenyérbe jelelése

. Braille-irés taktilis formaja

. Tadoma vibraciés modszer

. Jelesitett magyar nyelv

. Magyar nyelv(i beszéd vizualizalasa
. Magyar nyelv(i hangzé beszéd irasba foglalasa
. Lorm-abécé



5. A JELNYELVI TOLMACSSZOLGALAT MUNKATARSAI

-

Szakmai vezetd

m Ruminé Niethammer Edina
; -

Jelnyelvi tolméacs

Vallalt tolmacsolasi tipusok:

Vallalt tolmacsolasi médok:

birésag, hatésag vagy egyéb kdzhatalmat
gyakorld szerv eljarasa soran végzett

tolmacsolas

magyar jelnyelv

kbézoktatds, szakképzés, felsdoktatas soran a
tanuldi, hallgatoi jogviszonnyal, tovabba
felnbttképzés soran a képzéssel

Osszefliggésben végzett tolmacsolas

taktilis jelnyelv

egeészsegligyi ellatas igénybevételekor

végzett tolmacsolas

jelesitett magyar nyelv

| foglalkoztatasi céla és munkahelyen igénybe

vett tolméacsolas

ujjabéce

a jogosult valasztott tisztségének ellatdsahoz

igénybe vett személyi tolmacsolas

daktil tenyérbe jelelés

a jogosult 6nallé életvitel elésegitése céljabol

végzett személyi tolmacsolas

magyar nyelvl beszéd vizualizalasa

nagyobb hallgatésag elétt végzett

tolmacsolas

magyar nyelvi, hangzé beszéd irasba

foglalasa

média-tolmacsolas

Lorm-abécé

tenyérbe iras

Braille-iras

Braille-iras taktilis formaja

Tadoma vibracios modszer




Szlauké-Fischer Néra

Jelnyelvi tolmacs

Vallalt tolmacsolasi tipusok:

Vallalt toImacsolasi médok:

birésag, hatésag vagy egyéb kézhatalmat
gyakorlé szerv eljarasa soran végzett

folmacsolas

magyar jelnyelv

kdzoktatas, szakképzés, felséoktatas soran a
tanuléi, hallgatéi jogviszonnyal, tovabba
felnbttképzés soran a képzéssel

Gsszefliggésben végzett tolmacsolas

taktilis jelnyelv

egeszségligyi ellatas igénybevételekor

végzett tolmacsolas

jelesitett magyar nyelv

foglalkoztatasi célu és munkahelyen igénybe

vett tolmacsolas

ujjabécé

a jogosult valasztott tisztségének ellatasahoz

igeénybe vett személyi tolmacsolés

daktil tenyérbe jelelés

a jogosult 6nalié életvitel elésegitése céljabol

vegzett személyi tolmacsolas

magyar nyelvl beszéd vizualizalasa

nagyobb hallgatésag el6it végzett
tolmacsolas

magyar nyelvti, hangzé beszéd irasba
foglalasa

média-tolmacsolds

Lorm-abécé

tenyérbe iras

Braille-iras

Braille-iras taktilis formaja

Tadoma vibraciés médszer




Tothné Kiss Laura

Diszpécser

Felveszi a megrendeléseket és segiti, szervezi az Ggyfelek és a tolmacsok életét és munkajat.
6. A JELNYELVI TOLMACSSZOLGALAT UGYFELFOGADASI ES KESZENLETI
IDOBEOSZTASA

SZEMELYES UGYFELFOGADAS AZ IRODABAN:

Hétf6, péntek: ZARVA

Kedd, Csuitortok: 11:00 — 15:00

Szerda: 08:30 —12:30

Személyes ugyfélfogadas igény szerint, elére egyeztetett idépontban munkanapokon

Ugyfélfogadasi idén kivil is lehetséges 8:00-16:00 éraig.

Hétvégén ledolgozandd munkanap esetén, szombati munkanapon 8.00-12.00 6ra kdz6tt tart a

szolgalat online tgyfélfogadast.

KESZENLETI UGYELET:

Hétkoznap (hétf6tol péntekig), hétvégén (szombat, vasarnap), iinnepnap:
0-24 éraig

Ugyeleti telefonszam: 06-30-627-2935 (hivas , sms, viber)

A tolmacsszolgalat munkanapokon 18 és 8 6ra kozott, tovabba szombaton, vasarnap

vagy munkaszuneti napokon kizarélaq surgés megrendeléseket teljesit.

SURGOS ESETBEN A SZOLGALAT A MEGRENDELESTOL SZAMITOTT 2 ORAN BELUL,
BIZTOSIT TOLMACSOT AZ UGYFEL RESZERE.

Surgdés megrendelés: az igénybe vevl életét, testi épségét, egészségét, vagy vagyonat
veszélyeztetd helyzet, és az azonnali hatésagi intézkedés miatt térténé megrendelés, amikor

azonnal szikség van jelnyelvi tolmacsra (pl.: tlizeset, életveszélyes baleset)!



Kérjiik az ligyfeleket, hogy az ligyeleti id6ben csak siirgés esetben, vagy megrendelés
lemondasanak céljabdl hasznaljak a készenléti telefonszamot!

Az életét, testi épségét, egészségét vagy vagyonat veszélyezteté helyzet kivételével,
munkaiddben (hétfé-péntek: 8-16 6ra) keressenek minket megrendelésiikkel!

7. MEGRENDELES MODJA, MENETE

A megrendelés torténhet az 1. pontban szereplé elérhetéségeken:

J személyesen az irodaban ugyfélfogadasi idében,
. SMS-ben,

. telefonon,

. email-ben,

. postai levélben,

. messengeren,

videohivasra alkalmas eszk6zo6n.

A készenléti id6 alatt az ligyeleti telefonszamon (hivas, SMS) fogadjuk a

megrendeléseket.
Elsé megrendelés esetén megrendelblapot is ki kell télteni.

Megrendelésnél mindig adja meg a kdvetkezé adatokat, ami alapjan a munkalapot felvisszik:

hallassérult ugyfél neve;

. az ugyfél elérhetésége, neve, cime,

. a tolmacsolas pontos ideje (datum, éra, perc);

. a tolmacsolas varhaté idétartama (varhatéan mennyi idére kér tolmacsot),
. a tolmacsolas témaja (szulbi értekezlet, orvosi vizsgalat, bank, stb.);

. a tolmacsolas madja (pl: magyar jeinyelv)

. a tolmacsolas pontos helye (varos, kerilet, utca, hazszam);

. a tolmaccsal valé talalkozas helye.



Intézményi megrendelés esetén az alabbit is:
. kapcsolattartd személy neve, elérhetésége,

. kifizetés maédja (elsésorban banki atutalas).

A tolmacsszolgalat a — legaldbb a tolmacsolas helyszinét, idépontjat, feladategységben
meghatarozott tervezett idétartamat, a tolmacsolasi médot, tovabba a tolmacsszolgaltatasi
fajtat tartalmazé - megrendeléseket visszaigazolja a megrendelés modjaval azonos
formaban (a személyesen leadott megrendeléseket azonnal, a nem személyesen leadott
megrendeléseket 3 6ran belll). A visszaigazolas tartalmazza: a tolmacsolds helyszinét és

idépontjat és 72 6ran belll értesiti a megrendelét a jelnyelvi tolmacs személyerdl.

A megrendelést rogzitjilk, és a diszpécser koordindlja a tolmacsoldsi munkat. A kijelolt
tolmacs munkalapon kapja meg a megbizast, ezen szerepelnek a szamara szlkséges
adatok, informaciok, az lgyfél ezen igazolja a feladat ellatasat. A tolmacskirendelés soréan a
szabad tolmacs valasztas jogat, igyeksziink figyelembe venni. A varatlan és slrgds

megrendelések esetében a tolmacsok személyérdl a szakmai vezetd jogosult dénteni.
A megrendelést (munkalapokat) a NFSZK altal tervezett rendszerben régzitjiik.

A rendszerben nem regisztralt lgyfelek esetében személyesen kell megjelennie nyitva tartasi
idében a jelnyelvi tolmacskdzpont irodajaban a regisztracio elvégzéséhez. A regisztraciéhoz
szilkséges papirok: személyi igazolvany, lakcim kartya, és a hallassériilését igazold
dokumentum (Magasabb 6sszeg(i csaladi pétiék hatarozata; orvosi szakvélemény vagy
audiogram vagy fogyatékos tadmogatédst megallapité hatarozat) Az adatokat a

Tolmacsszolgalat elektronikusan roégziti, és bizalmasan kezeli.

A munka végén a megrendeldének és a tolmacsnak is ala kell irni a munkalapot. 120 percet
meghaladé tolmacsolasi idétartam esetén a tolmacsolasi helyzetben részt vevd, jelen lévd
harmadik fél kepviseldjének is ala kell irnia. Online tolmacsolds esetén az lgyfél alairasat

helyettesiti az Ggyfél altal kiildott visszaigazolas.
A megrendelés a siketnek mindig INGYENES!
KERJUK, MEGRENDELESEIKET LEGALABB 72 ORAVAL ELOBB JELEZZEK!

SURGOS, RENDKIiVULI ESETBEN, 2 ORAN BELUL BIZTOSIT A SZOLGALAT
TOLMACSOT!



8. MEGRENDELES LEMONDASA, KESEDELMES LEMONDAS KOVETKEZMENYEI
A megrendel6nek kételessége a tolmacsszolgalatot értesiteni:
1.a tolmacsolasi helyzetben bekévetkezd valtozasokrl (helyszin, idépontvaltozas stb.),
2. a tolmacsolasi szituacio korGiményeirél (tolmacsolas tipusa)

3. a megrendelt szolgaltatas lemondésara az adott tolmacsolas elétt 12 éraval van lehetbség.

A fenti modositas, lemondas, korlilmény valtozas adatainak bejelentése térténhet

személyesen, telefonon (hivas és sms), e-mailben.

Megrendelést lemondani

. Ugyfélszoigalati id6ben az 1. pontban szerepld elérhetéségeken Iehet.

. a készenléti id6 alatt az tigyeleti telefonszamon (hivés, SMS) fogadjuk a lemondasokat.
A megrendelések lemondasat csak a fenti elérhetéségeken és idében tudjuk fogadni!

Felhivjuk a téritésmentes tolmacsszolgaltatast igénybevevé ugyfeleink figyelmét, hogy
az egyéb (facebook, messenger, stb) csatornan leadott lemondasokat nem tudjuk

garantéltan fogadni!
Az ebbdl ad6do félreértés kdvetkezményeit az iigyfél viseli!

A megrendelés lemondasat az Ugyeletet ellato személy, vagy a diszpécser minden esetben

visszajelzi azon a médon, ahogyan a megrendelés lemondasa érkezett!

Ha az igénybe vevs, illetve a megrendeld a téritésmentes jelnyelvi tolmacsolasra vonatkoz6
megrendelését a tolmacsolds kezdé idépontjat megelézé 12 6ran belill mondja le, vagy a
tolmacsolas kért helyszinén és idépontjaban nem jelenik meg, a lemondas, illetve a
megjelenés elmaradésa tényének irasban térténd régzitése mellett, az igénybe vevd — illetve
akinek kérésére, és jogosultsagara tekintettel a megrendeld a tolmacsolast megrendelte —
Orakeretébdl a tolmacsolas feladategységben meghatarozott tervezett idétartamanak

megfelel6 idét le kell vonni.

Abban az esetben, ha az tgyfél nem jelenik meg a tolméacsolasi helyszinen, a kirendelt
tolmacs 20 perc vérakozasi idé utan hagyhatja el a helyszint. A meghilsult tolmacsolast
jelenti a szakmai vezetének, valamint a diszpécsernek.
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Intézményi megrendelé lemondas esetén koteles a tolmacsszolgalatot minimum 24
oraval elébb értesiteni. Ha intézményi megrendel6 a lemondast elmulasztja ugy

koteles a tolmacsolasra szant 6rak minimum 50%-at megtériteni.

Ha tolmacs megjelenik a tolmacsolas helyszinén, mert az ligyfél lemondasa nem jutott
el hozzank az lgyfél hibajabol, az 6rakeretéb6l a tolmacsolas feladategységben
meghatarozott tervezett idétartamanak megfelel id6t levonjuk.

9. A TOLMACSSZOLGALTATAS DiJAZASA

TERITESMENTES TOLMACSOLAS

A szolgaltatas téritésmentes, ingyenes igénybevételére a kommunikaciéban akadalyozott
siket, nagyothall6, beszédsériilt, siketvak vagy kommunikaciéban akadalyozott magyar

allampolgar, illetve az a bevandorolt, letelepedett hallassériilt jogosult, aki:

-magasabb 6sszegli csaladi poétiékban részesiul (megallapité hatarozat bemutatasa
szlikséges),

- aki fogyatékossdagi tAmogatasban részesiil (megallapité hatarozat bemutatasa sziikséges),

- akinek hallassériilése legalabb az egyik fiilin meghaladja a 60 dB-t, vagy mindkét fllon a
40 dB-t (orvosi igazolas vagy audiogram bemutatasa sziikséges),

- akinek fogyatékossaga — a BNO 10-es osztalyozasa szerint — egyidejlileg a H54-es és HO0-
es csoportba tartozik. (orvosi igazolas vagy audiogram bemutatasa szikséges).

A programban csak azok a tolmacsolasi esetek szamolhatéak el, melyeket siket, nagyothalld,
beszédsériilt, siketvak vagy kommunikacioban akadalyozott ligyfél (tovabbiakban: ,jogosult
Ogyfél’) rendelt meg, és a tolmacsolasban részt vevé hallé félre nem vonatkozik olyan

jogszabaly, amely a tolmacsolasi helyzetben jelnyelvi tolméacs biztositasara kotelezi.

Az éves, allam altal biztositott személyenkénti jelnyelvi tolmacsszolgaltatas téritésmentesen
120 o6ra (altalanos orakeret), ezen felll az allam biztosit az oktatasi intézménytdl igazolas

ellenében:

a) az 6vodai nevelés soran évenként 200 6rat, a tanuléi jogviszonnyal dsszefliggésben az
altalanos iskoldban, a gimnaziumban, a szakképzd intézményben tanuldi jogviszonyban allé
személy részére tanévenként 400 6rat;

b) a hallgatdi jogviszonnyal Osszefiggésben a felsboktatasi hallgatéi jogviszonyban alld

szemely részére
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- nappali rendszer(i képzésben torténd részvétel esetén szemeszterenként 200 6rat,

- levelezé rendszer(i képzésben térténs részvétel esetén szemeszterenként 100 orat;

- a képzéssel ¢sszefiiggésben a feln6ttképzésben részt vevé személy részére képzésenként a
képzés éraszama 60 szazalékanak megfeleld mértéki éraszamot:;

c) A Jelnyelvi Torvény mellékletében felsorolt specialis kommunikéciés rendszerek
hasznalataval kommunikalé hallassérilt, valamint siketvak szemely részére évenként 30 6rat:
d) a foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyban &ll6 hallassériilt személy részére évenként 50
érat;

e) a tarsadalombiztositas ellatasaira jogosultakrél, valamint ezen ellatasok fedezetérs| sz0l6
torvény szerinti egyéni vagy tarsas vallalkozé hallassérilt személy részére évenként 50 6rat

biztosit.

Amennyiben a jogosult ligyfél drakerete kimer(ilt, vagy nem éri el a 10 6rat, a tolmacsszolgalat
munkatarsa a tolmacsolas megkezdése elétt irasban felhivia a figyelmet. Ha a tolmacsolas
kézben a specialis orakeret, illetve az altalanos orakeret kimer(l, ugy kéltségtén’téssel lehet

igénybe venni a tovabbi tolmacsolast.

Az édllam &ltal finanszirozott és meghatarozott 6rakereten feliil igényelt jeinyelvi tolmacsolas
oradija hallassériilt ligyfeleknek: 2000 Ft/1 feladategység (15 perc).

Ingyenes tolmacsolasi helyzetek:

1. Onall6 életvitel tamogatésa: személyes ligyek intézése, tAmogaté szolgalat vagy mas
segité szolgalat felkeresése a siket ugyfellel. Irodai esetek: amikor Ugyintézés torténik,
illetve amikor nincs 3. fél jelen, hanem a tolmacs, diszpécser, Ugyintézdé kommunikal az
agyféllel (Pl.: tamogaté szolgélat, levéliras, telefonos Ugyintézés, lakas ligyintézés,
levélértelmezés, iratok értelmezése, jogi tigyintézés, idépont egyeztetés, lelki tamasz,
biztositasi lgyintézés, szallaskeresés, tanacsadas EU csatlakozas ugyben) telefonos
tq]mécsolés, fax-, levéliras, levelek és nyomtatvanyok értelmezése,- forditasa, stb.

2. Egyéni igény: jelnyelvi tolmacs igénybevétele, személyes ugyek intézéséhez (olyan
helyek és alkalmak, ahol sajat igényei, maganiigyei miatt fordul meg az Ugyfél). Pl.:
szUl6i . értekezlet, lakégyilés Szolgaltatasok  igénybevételéhez (kéztizemi
szolgaltatokkal kapcsolatos ugyintézés, stb.) Szolgaltatasok megrendelése, vasarlasa
(mobiltelefon  vasarlasa, internet elbfizetés, stb.), uzletek, utazasi - iroda,
vacsorameghivas, nagykévetség, legitarsasag irodaja stb., eskiivéi szertartas,

temetés.
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10.

11.

12.

13.

14,

15.

16.

17.

Bluntetdeljaras: igazsaglgyi szervek és az ezekkel kapcsolatos Ugyek: birésag,
Ugyészség, renddrség amennyiben az eljaras vadiott, vesztes Ugyfele, és a
perkoltségek fizetésére kotelezett fél, a siket/nagyothalld tgyfél.

Polgari peres eljaras; igazsagligyi szervek és az ezekkel kapcsolatos Uigyek: birésag,
lgyészség amennyiben az eljaras vadlott, vesztes Ugyfele, és a perkoltségek
fizetésére kotelezett fél, a siket/nagyothallé tGgyfél.

Szabalysértési (igy: igazsagugyi szervek és az ezekkel kapcsolatos Ugyek: birdésag,
Ugyészség, rendérség amennyiben az eljaras vadlott, vésztes ligyfele, és a
perkoltségek fizetésére kotelezett fél, a siket/nagyothallé tgyfél.

Ugyészségi eljaras: (kiildn téritéses és tamogatott)

Munkaligyi birésagi eljaras: (kiilon téritéses és tamogatott)

Kozigazgatasi hatésagi eljaras: allamigazgatasi szervek, minisztériumok (minden
terGletileg illetékes, illetve feladatra szakosodott szerv) 6nkormanyzat dsszes hivatala
(gyamugy, lakashivatal, csaladsegitd, okmanyiroda), jegyzdé, tarsadalombiztosito,
APEH, nyugdijbiztositd, vamhivatal, anyakényvvezetdi hivatal, stb. amennyiben az
eljaras vadlott, vesztes Ugyfele, és a perkoliségek fizetésére kotelezett fél, a
siket/nagyothallé Ugyfél, vagy az eljaras kezdeményezdje a siket/nagyothall6 tigyfél.
Kozjegyzdi okirat készitése

Egyéb kozjegyz6i eljaras: tolmacsolas mas, kézjegyzd altal lebonyolitott eljarasok
soran (hagyateki eljaras stb.)

Egészségligy: egészségligyi elldtas igénybevétele: kérhaz, rendelé, maganklinika,
maganrendeld, gyogyszertar (akar allami akar magan ellatas)

Kozépiskolai levelezd oktatas: kézépfokl oktatasi intézményben tanulmanyok; nem a
kézoktatas keretein belul.

Kozépiskolai esti oktatas: kdzépfoku oktatasi intézményben tanulmanyok; nem a
kdzoktatas keretein beldl.

Fels6oktatasi tanéra latogatasa/konzultacié: tolmacsolds felséfoki képzés soran
(egyetem, féiskola, levelezd, koltségtéritéses, 6nkoltséges, kiegészitd képzés, stb.)

Szakképzés kozoktatasban: nappali tagozaton tanéra latogatasa kozoktatéasban:
szakmunkasképzés.
Szakképzés kiegészité képzésként: esti- vagy levelez6 tagozaton tanédra

iatogatasa/konzuitacid  (tamogatott) OKJ  szakképzés, kiegészitd képzés,
koltségtéritéses, esti-, levelezé-, nappali tagozat, stb.

Tanfolyam: tolmacsolas tanfolyamokon (nyelvtanfolyam, gépjarmiivezetéi tanfolyam,
stb.) ‘
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18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

Foglalkoztatas:  tolmacsolas munkaigyi  hivatalban, munkahelykereséskor,
allasinterjan, munkahelyi tajékoztatason, munkahelyi értekezleten, atképzésen.
Rendezvény: egyéni igény, rendezvényen torténé egyéni részvétel

Szabadid:; szabadidés tevékenység, rendezvény (egy vagy tébb siket altal szervezett
programok) kulturalis vagy sport versenyek, muzeumlétogatas, csoportosan vagy
egyénileg.

Konferencia: konferencian, térténs tolmacsolas egyén szamara.

Szinhaz: szinhazi eldadas jelnyelvi tolmacsoldsa csoport szamdra, felkészllés az
el6adasra.

Szinhaz, egyéni részvétel: szinhazi eladas jelnyelvi tolmacsolasa egyén szamara,
prébatolmécsolas.

Egyhaz, egyéni szertartas: egyéni szertartas tolmacsolasa: keresztel6, bérmalas,
eskivd, temetés stb.

Személyi tolméacsolas: tobb eset is naponta, esetleg ragaszkodva egy-egy tolmacshoz,
Kisérés jelnyelvi tolmacsoldssal, altalaban olyan vezet6 beosztastu siket személy
szamdra, akinek munkakérébsl adodéan folyamatosan hallé6 személyekkel kell
egylttm(ikédnie.

KOLTSEGTERITESES TOLMACSOLAS

Koltségtéritésesek azok a tolmacsolasi esetek:

amikor a tolmacsolast hallo ugyfél vagy intézmény rendeli meg, vagy

ha a kapcsolat Iétrejottében a hallo fél vagy az intézmény érdekelt haszonszerzés
szempontjabol, vagy

amelyekben a hallo felet, vagy intézményt a kommunikaciés eselyegyenldség — igy a
jelnyelvi tolmacs -, biztositaséra jogszabaly kételezi.

Az alabbi koltségtéritése's tolmacsolasok dijszabasara és fizetési feltételeire a 23/2017. (Xi.

22.) IM rendelet az iranyado.

Koltségtéritéses tolmacsolasi helyzetek:

1.

Buntetéeljaras: igazsaglgyi szervek és az ezekkel kapcsolatos Ugyek: birésag,
Ugyészség, rendérség. Amennyiben a megrendeld az igazsaglgyi szerv, és a per
kdltségei nem a vesztes, siket/nagyothallo ligyfelet terhelik.
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10.
11.

12.

Polgari peres eljaras: igazsaglgyi szervek és az ezekkel kapcsolatos lgyek: birdsag,
ligyészség. Amennyiben a megrendeld az igazsaglgyi szerv, és a per kdltségei nem a
vesztes, siket/nagyothallé lgyfelet terhelik.

Szabalysértési Ugy: igazsagligyi szervek és az ezekkel kapcsolatos Ugyek: birdsag,
Ugyészség, rendérség. Amennyiben a megrendeld az igazsaglgyi szerv, és a per
koltségei nem a vesztes, siket/nagyothallé Ggyfelet terhelik.

Kozigazgatasi, hatésagi eljaras: allamigazgatasi szervek, minisztériumok (minden
terliletileg illetékes, illetve feladatra szakosodott szerv) 6nkormanyzat 6sszes hivatala
(gyamugy, lakashivatal, csaladsegitd, okmanyiroda), jegyzé, tarsadalombiztositd,
APEH, nyugdijbiztositd, vamhivatal, anyakényvvezetdi hivatal, stb. amennyiben a
megrendelé a hatésagi szerv, és a per koliségei nem a vesztes, siket/nagyothalld
ugyfelet terheli.

Felsboktatas vizsga: tolmacsolas szdbeli vizsgan felséoktatasban résztvevé hallgatok
szamara.

Szakképzés zarovizsga: tolmacsolas szobeli zardvizsgan szakképzésben résztvevd
haligaté szamara.

Foglalkoztatas: akkreditalt rehabilitacids, kiemelt és védett foglalkoztatéd intézményben.
Rendezvény: rendezvényen térténé csoportos részvétel, (a rendezvény szervezbje a
megrendeld).

Konferencia: konferencian, értekezleten térténd tolmacsolas csoport szamara.

Média: jelnyelvi tolmacsolas televizidban, radidban, film, interjuk stb.

Egyhaz: csoportos szertartas tolmacsolasa (mise), mas egyhazi rendezvények (tabor,
talalkozo).

A nagyobb hallgatdésag el6tt végzett tolmacsolas (amennyiben siket csoport szamara

rendelnek tolmacsot).

Az intézményi megrendeldk téritési kotelezettségérdl iranyadé a 2009. évi CXXV. térvény a

magyar jelnyelvrél és a magyar jelnyelv hasznalatarél, melynek 10 §. (3) bekezdése

értelmében:

.Kbzszolgaltatasi tevékenység esetén a jelnyelvi tolmacsolas koltségét — a
tarsadalombiztosités terhére finanszirozott egészségligyi szolgaltatéds kivételével — a
tevékenységet végzé, illetve a szolgaltatast nyujtd szerv, szervezet vagy intézmény
viseli.”, melynek éradija 6000 Ft+ AFA.

Egyéb intézményi megrendeldknek az altalanos 6radij 6000 Ft + AFA /minden

megkezdett ora/fo, illetve tolmacsolasi helyzettél figgben megegyezés szerint.
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A kdzigazgatasi hatosagi eljiarasban kézremiikéds hatésagi kozvetiték, tolmacsok és jelnyelvi

tolmacsok dijazédsanak szabalyairdl valamint a tanuk kéltségtéritésérsl 23/2017. (XII. 22.)) IM
rendelet az iranyad6, mely szerint a jelnyelvi tolmacsolasi tevékenységért oranként 6000 Ft
munkadijat kell megallapitani, amely az altalanos forgalmi adét nem tartalmazza. A munkadij
6ranként tehat 6000 Ft+AFA. A munkadij megallapitasnal minden megkezdett fél o6rat feél
Oraként kell figyelembe venni.

Az igazsagligyi és rendészeti eligrasban kézremikodd jelnyelvi tolmacsok dijazasanak

szabalyait az Igazsagiigyi Minisztérium 23/2017. (XIl. 22.) IM rendelete szabalyozza: a
jelnyelvi tolmacsolasi tevékenységért dranként 6000 Ft munkadijat kell megéllapitani, amely
az altalanos forgalmi adét nem tartalmazza. A munkadij éranként tehat 6000 Ft+AFA. A
munkadij megallapitasnal minden megkezdett fél 6rat fél draként kell figyelembe venni.

Onkormanyzati eljgrasok esetében a kézrem(ikédé jelnyelvi tolmacsok dijazasardl a 23/2017.

(XI. 22.) IM rendelet rendelkezik: a jelnyelvi tolmécsolasi tevékenysegért 6ranként 6000 Ft
munkadijat kell megéllapitani, amely az altalanos forgalmi ad6t nem tartalmazza. A munkadij
oranként tehat 6000 Ft+AFA. A munkadij megallapitdsnal minden megkezdett fél 6rat fél
6raként kell figyelembe venni.

Az 23/2017. (XIil. 22.) IM rendelet altal szabalyozott fenti esetekben vérakozasi dij és

készenléti dij szamithaté fel az alabbiak szerint:

* Ha a tolmdcs a tolmacsolasi, illetve jelnyelvi tolméacsolasi tevékenység megkezdésére
kitliz6tt idépontban megjelent, a tényleges tolmacsolas, illetve jelnyelvi tolmacsolas
megkezdéséig varakozasi dij jar, amely minden megkezdett fél 6rara 500 Ft.

* A tolmacsolasra, illetve jelnyelvi tolmacsoldsra okot adé tevékenység elmaradésa
esetén készenléti dijként két 6ra munkadijat kell megallapitani.

* Ha az eljarasi cselekményt a hatésag félbeszakitja, de az eljarasi cselekmény még
ugyanazon a napon folytatédik, ezt az idStartamot a varakozasi idébe be kell
szamitani. Ha az eljarasi cselekmény folytatasara ugyanazon a napon nem ker(l sor,
a cselekmény meghilsulasanak a tolmacesal t6rténd kozléséig terjedd idétartamot a
varakozasi idébe szintén be kell szamitani.

A megrendelé mindig koteles megtériteni a jeltolmacs szolgaltatas dijat, a tolmacs
helyszinre utazasanak, esetleges szallasanak koltségeit a jogszabalyoknak

megfeleléen.
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A tolmacsolas teljesitésérdl munkalapot, szikség esetén dijjegyzéket allitunk ki, mely alapjan
szamlat kiildink. A fizetés szamla ellenében, lehetéleg banki utalassal térténik. A szamla

kiegyenlitésére a megrendeléknek harminc munkanap all rendelkezésuikre.

10. TITOKTARTASI KOTELEZETTSEG

A Tolmacsszolgalat munkatarsai a Szolgalati titoknak mingsild informaciokat — a Szolgalat
gazdasagi mikédésének adatait, személyi adatokat és egyéb a szakmai vezetd Aaltal
titkosnak mindsitett adatokat — kotelesek bizalmasan kezelni. A Tolmacsszolgalat
munkatarsai tolmacsolasi tevékenységik soran a JOSZ 4dltal kiadott Etikai Kodexet
énmagukra nézve kotelezd érvénylnek tekintik. (JOSZ Etikai alapelvei, 2001 — tartalmazza a
tolmacsolast igénybe vevékre, a tolmacsokra, a megrendelokre, a Szolgalati irodara

vonatkozo alapelveket).

11. PANASZKEZELES

A Jelnyelvi Tolmécsszolgalat tevékenységével kapcsolatos barmilyen észrevetel vagy
panasz megtételére a Tolmacsszolgalat szakmai vezet6jénél (Ruminé Niethammer Edina)
van lehetéség, vagy a kihelyezett panaszkonyv kitdltésével, aki annak elbiralasardl 30 napon
beliil irasban dont. A déntés ellen 15 napon belill irasban fellebbezés nyujthaté be a MMSZ
Egyesllet Dél-alféldi Régiokézpontjanak vezetdjéhez (dr. Rigo Orsolya), aki annak
elbiralasrol 30 napon beliil irasban dont. A jeltolmacsolassal kapcsolatos sulyos etikai vétség

megitélése a Jelnyelvi Tolmacsok Orszagos Szévetségének hataskorébe tartozik.

Etikai vétség elkdvetését a JOSZ Etikai Bizottsaga felé lehet jelezni.

12. MINOSEGBIZTOSITAS

A szolgaltatdis minésége és a szakmai szinvonal megtartasa érdekében szolgalatunk
munkatarsai szakmai tovabbképzésen vesznek részt, igy a Jelnyelvi tolméacsok Orszagos

Névjegyzékében minden jeltoimacs munkatarsunk szerepel.

A Tolméacsszolgalat tevékenységével kapcsolatos véleményeket, észreveteleket a

megrendelék a kévetkezé6 modokon juttathatjak kifejezésre:

- A Tolmacsszolgalat szakmai vezetdjénél széban vagy irasban
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13. JOGSZABALYI HATTER

. A fogyatékos személyek jogairol és esélyegyeniéségiik biztositasarsl szold 1998. évi
XXVI. térvény,
. A Fogyatékossaggal &l személyek jogairdl sz6l6 Egyezmény és az ahhoz

kapcsol6doé Fakultativ Jegyz6konyv kihirdetésérsl szolé 2007, évi XCII. térvény,

. A magyar jelnyelvrél és a magyar jelnyelv hasznalatarél szold 2009. évi CXXV.
térvény (a tovabbiakban: Jtv.),

. A jelnyelvi tolmacsszolgalatok miikédésének és a jelnyelvi tolmacsszolgaltatas
igénybevételének feltételeirdl szolo 62/2011. (XI. 10.) NEFMi rendelet a (a tovabbiakban:
Vhr.),

. 23/2017. (XIl. 22.) IM rendelet a kézigazgatasi hatosagi eljarasban kézremiiksds
tolméacsok és jelnyelvi tolmacsok dijazésanak szabalyairdl

. A Jelnyelvi Tolmacsok Orszagos Névjegyzékérsl szélo 370/2017. (X11.8.) Korm.
rendelet.

14. FENNTARTO

A tolmacsszolgalatot fenntarto jogi személy:

Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet (Déi-aiféidi Régio)
Révid név: MMSZ Egyesiilet

Székhely: 1125 Budapest, Szarvas Gabor (it 58-60.
Dél-alféldi Régidkézpont: 6000 Kecskemét Hoffmann J. u. 11.
Addszama: 19025702-2-44

Meghatalmazott jogi képvisels:

Dr. Jeney Gabor régidvezets és dr. Rigé Orsolya regionalis iigyvezets
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Az MMSZ Békés Varmegyei Jelnyelvi Tolmacsszolgalatanak fenntartéi,

munkaltatoi,

képviseleti jogait a Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet (MMSZ Egyesiilet, Dél-alféldi

Régio) gyakorolja.

Békéscsaba, 2024.07.01.

Dr. Jeney Gabor
Régiovezetd
MMSZ Egyesiilet

Ruminé Niethammer Edina
MMSZ Békés Varmegyei Jelnyelvi
Tolmacsszolgalat

Szakmai vezeté
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dr, Rigé Orsoly4
Regionalis ligyvezetd
MMSZ Egyesiilet






